Privatuma un sikdatnu politika

Visparigie noteikumi

St interneta vietne — www.epak.lv — www.epakalpojumi.lv (turpmak — Vietne) pieder SIA “ZZ
Dats”, registracijas numurs: 40003278467, juridiska adrese Elizabetes iela 41/43, Riga, LV-
1010, Latvija (turpmak — ZZ Dats).

ZZ Dats, ripéjoties par datu apstrades drosibu un privatumu, izstradajis Privatuma un sikdatnu
politiku, kas izskaidro uznémuma datu apstrades pamatnostadnes.

ZZ Dats ir apnémies aizsargat tas riciba esoSo personu datu privatumu un apstradat, uzkrat un
saglabat tikai tadus personas datus, kas ir tiesiski ieglti un ir nepiecieSami ZZ Dats
komercdarbibas veikSanai, normativo aktu prasibu un ligumsaistibu izpildei, nodrosinot
legitimu datu apstradi.

ZZ Dats privatuma politika tiek 1stenota saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes regulas
(ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu
brivu apriti - Visparigo datu aizsardzibas regulu un citiem Latvijas Republikas un ES institdciju
normativiem aktiem, kas attiecas vai var tikt attiecinati un So politiku.

Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vide
datu subjekts sniedz personas datus ( ZZ Dats Vietng, e-pasta, papira formata vai telefoniski),
un kadas ZZ Dats sistémas vai papira formata kartotékas tie tiek apstradati.

Likumigo (legitimo) interesu nodrosinasana

ZZ Dats, realizéjot savas likumigas (legitimas) intereses, kas saistitas ar komercdarbibas
nodrosinasanu, ka artipasuma un darbinieku aizsardzibu, paredz veikt personas datu apstradi,
kas var bt nepiecieSama:

lai varétu veikt savu komercdarbibu;

lai veicinatu preces un/vai pakalpojuma kvalitates uzlabosanu;

- jaunu precu un/vai pakalpojumu izstradei un attistibai;

- klientu apkalposanai;

- klientu apkalposanas kvalitates uzlabosanai;

- iebildumu izskatiSanai un apstradei;

- novérstu nepamatotus finansialus riskus savai komercdarbibai;

- paradu atgtsanai un piedzinai;

- analizétu Vietnes lietojumu darbibu, izstradatu un ieviestu tas uzlabojumus;

- nosutitu citus zinojumus saistiba ar liguma izpildes gaitu;

- veiktu Klientu aptaujas par precém un pakalpojumiem un to lietoSanas pieredzi;
- noverstu krapniecisku darbibu;

- savaIpasuma un darbinieku aizsardzibai;

- vérstos valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko interesu

aizsardzibai.

Gadijuma, ja personas dati ZZ Dats likumigo (legitimo) intereSu nodrosinasanai tiks izmantoti
specifiskos nolikos, datu subjekts par to tiks informéts atseviski, normativajos aktos
noteiktaja kartiba.


http://www.epak.lv/

St apstrade tie$d veida nav nepiecie$ama ligumsaistibu noslégsanai vai izpildei, tomér ir
bltiska ZZ Dats komercdarbibai, lai ZZ Dats varétu nodrosSinat efektivus uznémuma
parvaldibas procesus, ka art sava ipasuma un darbinieku aizsardzibu.

Datu apkoposana un izmantosana

ZZ Dats apkopo personas datus, ja persona izvélas $adus datus sniegt un turpmak izmanto
Vietnes pakalpojumus. Ka datu parzinis ZZ Dats izmanto Vietnes lietotaja profila informacijas
laukus, ko persona ir tiesiga jebkura bridi redigét un/vai dzést, ievérojot, ka tadejadi var nebit
pieejams kads no sadarbibas partneru sniegtajiem pakalpojumiem:

e Talrunanr,;

e E-pasta adrese;

e lela (Majvards), dzivoklis;
e Apdzivota vieta;

e Pastaindekss;

e Bankas konta numurs;

Registréjoties un/vai sniedzot personas datus ZZ Dats, persona piekrit, ka $1 informacija var
tikt izmantota saskana ar $aja dokumenta minétiem privatuma nosacijumiem. Personas dati
netiek izmantoti nekadiem citiem nolikiem, ja vien ZZ Dats neieglist personas atlauju vai, ja
to nosaka vai atlauj likumi, vai citi saistoSie normativi. Pieméram, ja persona nosuta ZZ Dats e-
pasta véstuli ar informacijas pieprasijumu, ZZ Dats izmantos personas e-pasta adresi un citu
informaciju, kuru persona bus sniegusi/noradijusi, lai atbildétu uz personas pieprasijumu.

ZZ Dats Vietné atspogulo tikai to informaciju no tiesa pakalpojuma sniedzéja, kuru pieprasijis
Vietnes lietotajs izvéloties kadu no pakalpojumiem. ZZ Dats nav izvéléta pakalpojuma un ta
datu 1pasnieks — parzinis.

»Sensitivus" personas datus ZZ Dats apkopo tikai tad, kad attiecigas personas $o informaciju
sniedz brivpratigi vai, ja $adas informacijas apkoposana tiek pieprasita vai ir atlauta saskana
ar likumu un/vai citu normativo aktu reguléjumu. Sensitiva informacija ir personas dati par
personas rasi, etnisko piederibu, politiskajiem uzskatiem, piederibu arodbiedribam,
religiskajiem vai tamlidzigiem uzskatiem, fizisko vai garigo veselibu, seksualo dzivi vai
kriminalsodamibam. Lidzu, esiet uzmanigi, sniedzot sensitivu informaciju. Nekados apstaklos
nesniedziet sensitivu informaciju ZZ Dats, ja vien nepiekritat, ka ZZ Dats izmantos So
informaciju likumigas komercdarbibas nollkos un Sis informacijas nodosanai un glabasanai ZZ
Dats datu bazés.

Tresas puses
ZZ Dats datu apstradi veiks atbilstosi pilnvaroti darbinieki.

Atsevisku apstrades darbibu veikSanai var tikt piesaistiti uznémumi, ar kuriem ZZ Dats ir
noslédzis atbilstosu ligumu.

ZZ Dats var nodot datu subjekta datus saviem piegadatajiem, apakSuznémeéjiem,
stratégiskajiem partneriem un citiem, kas palidz ZZ Dats un ta klientiem komercdarbibas
veiksana, lai Tstenotu attiecigo sadarbibu. Tacu Sados gadijumos ZZ Dats pieprasis no Siem



sanémeéjiem apnemsanos izmantot sanemto informaciju tikai tiem noltakiem, kuru dé| dati tika

nodoti, un saskana ar piemérojamo normativo aktu prasibam.

ZZ Dats personu datus vai jebkadu liguma darbibas laika iegltu informaciju neizpauz tresajam
personam, ja vien tas nav nepiecieSams:

[iguma ietvaros, lai veiktu kadu liguma izpildei nepiecieSamu vai ar likumu delegétu
funkciju (pieméram, bankai norékinu ietvaros);

saskana ar datu subjekta skaidru un neparprotamu piekrisanu;

normativajos aktos (pieméram, likumos un Ministru Kabineta noteikumos) paredzétos
gadijumos, tajos noteiktaja kartiba un apjoma;

ZZ Dats likumigo interesSu aizsardzibai, pieméram, vérsoties tiesa vai citas valsts instittcijas
pret datu subjektu, kurs ir aizskaris ZZ Dats likumigas intereses.

Datu nodosana uz citam valstim

ZZ Dats apnemas nenodot personu datus organizacijai vai jebkadai citai personai, kas atrodas
valstl, kura nav nodrosinats adekvats personas datu aizsardzibas limenis, iznemot $adus
gadijumus, ja:

nodosana ir nepiecieSama, lai noslégtu ligumu vai izpilditu ligumu ar personu, vai lai
noslégtu vai izpilditu ligumu, kas noslégts personas interesés;

nodosana ir atlauta saskana ar piemérojamo normativo aktu prasibam;

persona ir devusi tam piekrisanu.

Informacijas glabasana laiks

77 Dats glabas personu datu informaciju tik ilgi, cik nepiecieSams, lai:

nodrosinatu Saja politika noteiktos mérkus, ja vien ilgaka to glabasana nav noteikta vai
atlauta ar piemérojamiem normativajiem aktiem;

nodrosSinatu produktus, pakalpojumus un informaciju, kuru persona vai personas
uznémums ir pieprasijis;

sazinatos ar personu par pieprasijumu, kuru persona mums ir iesniegusi;

administrétu personu izvéles un tiesibas, kuras persona ir istenojusi saskana ar $o
privatuma politiku;

nodrosinatu pieprasijumu izskatiSanu, tiesibu aizsardzibu, jautajumu risinasanu, noilguma
ievérosanu u.tml., ka ari, lai nemtu véra fiziskam personam paredzétas tiesibas,
pieméram, nosakot datu glabasanu uz laika periodu, kada var tikt pieteikti ar darjjumu
saistitie prasijumi, ja tadi rastos.



Personas tiesibas

Datu subjektam (personai) ir tiestbas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba
ar vina datu apstradi:

- precizéjoSu informaciju par to, kadi personas dati par vinu ir ZZ Dats riciba, kadiem
nolikiem ZZ Dats apstrada Sos personas datus, zinas par personas datu sanémeéju
kategorijam (ja vien normativie akti konkréta gadijuma atlauj Sadu informaciju sniegt),
informaciju par laika posmu, cik ilgi personas dati tiks glabati, vai kritérijiem, ko izmanto
minéta laika posma noteikSanai, ka ari informacija par datu avotu, ja personas dati netiek
vakti no datu subjekta;

- normativajos aktos paredzétajos gadijumos personai ir tiesibas prasit savu personas datu
labosanu, ja persona uzskata, ka ZZ Dats riciba esos$a informacija ir novecojusi, nepreciza
vai nepareiza;

- personaiir tiesibas prasit savu personas datu dzésanu, vai iebilst pret apstradi, ja persona
uzskata, ka personas dati ir apstradati nelikumigi, tie vairs nav nepiecieSami saistiba ar
nolikiem, kados tie tika vakti vai citadi apstradati;

- citu informaciju, ja to tiesSi paredz normativie akti;

Persona var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, rakstveida pieprasijumu
nosUtot uz ZZ Dats juridisko adresi vai ar drosu elektronisko parakstu parakstitu elektroniska
pasta véstuli nositot uz e-pastu zzdats@zzdats.lv

Personas pieprasijuma janorada vélamais sazinas veids. ZZ Dats péc iespéjas nems véra
personas noradito sazinas veidu.

Péc pieprasijuma sanemsanas, ZZ Dats izvértés pieprasijuma pamatotibu un to izpildis, vai
sniegs pamatotu atbildi personai ne vélak ka ménesa laika péc pieprasijuma sanemsanas
datuma.

ZZ Dats nodroSina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar normativajiem
aktiem un personas iebildumu gadijuma veic iespéjamas darbibas, lai iebildumu atrisinatu.

Stkdatnes

Sikdatnes ir nelielas teksta datnes, kas tiek nosGtitas uz datora vai mobilas ierices (turpmak
teksta vienskaitll un/vai daudzskaitll - lerice) atminu vietnes apmeklésanas laika. Katra
turpmakaja apmekléjuma reizé stkdatnes tiek nosutitas atpaka) uz izcelsmes vietni vai uz citu
vietni, kas atpazist So sikdatni. Sikdatnes darbojas ka konkrétas vietnes atmina, laujot sai
vietnei atceréties lerici nakamajas apmekléjuma reizés, tai skaita sikdatnes var atceréties
iestatijumus, lai uzlabotu lietotaja értibas.

Papildu informaciju par sikdatném, tai skaita par to, kadas sikdatnes ir iestatitas lericé un ka
tas iespéjams parvaldit vai izdzést, varat ieglit majas lapa www.aboutcookies.org .
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Sikdatnu izmantosana

Vietné tiek izmantotas sesijas sikdatnes, pastavigas sikdatnes un tresas puses (partneru)
sikdatnes, lai:

- nodrosinatu Vietnes funkcionalitati;

- uzlabotu Vietnes lietoSanas pieredzi;

- pielagotu Vietnes funkcionalitati lietotaja lietoSanas paradumiem (tai skaita valodai,
mekléSanas pieprasijumiem un citiem uzstadijumiem);

- atpazitu jaunus vai agrakos klientus;

- atcerétos, vaiir sniegtas atbildes uznirstos$aja aptauja, vaicajumos, lai tas nebdtu atkartoti
jaapstiprina;

- atcerétos, vai ir sniegta piekriSana masu sikdatnu lietoSanai, tai skaita privatuma politikai;

- anonimi apkopotu statistiku par to, ka un kadi informacijas veidi ir mekléti, atlastti;

- nosutitu marketinga un informacijas materialus, tai skaita reklamas informaciju, kas ir
visatbilstosaka un vislabak atbilst konkréta lietotaja/klienta interesém. Stkdatnes art tiek
lietotas, lai méritu So materialu/kampanu/informacijas sniegsanas efektivitati;

- apkopotu uzticamu vietnes lietoSanas informaciju, kas lauj mums izmérit, cik labi T Vietne
atbilst tas lietotaju/klientu vajadzibam un, lai veiktu jebkadus nepiecieSamos
uzlabojumus;

- analizétu, kuras interneta vietnes Jis apmekl€jat un kurus patérétaja privatuma
instrumentus Jus izmantojat;

- iegltu statistikas datus par lapas apmeklétaju plismu (apmeklétaju skaitu, lapa pavadito
laiku u.c.);

- izstradatu un ieviestu to uzlabojumus.

So sikdatnu iespéjo$ana nav obligati nepiecie$ama Vietnes galveno funkciju veik$anai , bet ta
nodrosinas personas ar labaku parlikosanas pieredzi. Persona var kontrolét un/vai izdzést
sikdatnes, ja to vélas. Persona var izdzést vai blokét visas sikdatnes, kas jau ir personas dator3,
bet ja persona to darfs, atseviskas Vietnes iespéjas var nedarboties t3, ka ieceréts, un Jums var
nakties manuali pielagot atseviSkas izvéles katru reizi, kad Jus apmeklésiet Vietni.

Lidzu, nemiet véra, ka dazas sikdatnes var ievietot treSas puses pakalpojumu sniedzéjs, kas
veic atseviSkas funkcijas ZZ Dats vajadzibam.

Ar sikdatném saistita informacija netiek lietota, lai identificétu personu personigi un sikdatnes
nesatur personas e-pasta adresi vai citu informaciju, kas palidzétu identificét personu.
Analttiskajos zinojumos var tikt ietverta cita personas identificéjosa informacija, ieskaitot IP
adresi, bet sada informacija ir paredzéta vienigi, lai noteiktu vietnes unikalo apmekléjumu
skaitu un apmeklétaju atrasanas vietu, nevis identificetu konkrétas personas, un apkopotie
dati tiek glabati ZZ Dats kontrolé. Sis sikdatnes netiek izmantotas nekadiem citiem nolkiem,
ka tikai tiem, kas aprakstiti $aja politika.



Saites uz citam vietném

Lidzam ievérot, ka ST politika attiecas tikai uz ZZ Dats Vietni. Nemot véra, ka Vietne izmanto
saites uz citam timek|a vietném, iesakam pirms jebkada veida personigo datu ievadisanas Sajas
vietnés iepazities ar to privatuma politiku. ZZ Dats nav atbildigs par citam timekla vietném.

Pielagojumi un izmainas privatuma politika

ZZ Dats pienem, ka pirms Vietnes izmantosanas, perona ir iepazinusies/izlasijusi $o Privatuma
un stkdatnu politiku, ka arT persona ir to akceptéjusi. ZZ Dats patur tiesibas veikt grozijumus
un/vai izmainas Sis politikas nosacijumos, informéjot par to personas, publicéjot pazinojumu
Vietne.



